Guatemala, 30 de diciembre de 2019

Sefior

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de

actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Profesionales NUmero 6823-2019 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Nimero 719-2019
correspondiente al mes de diciembre 2019, y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando factura Serie A7TDE40C9 nlimero 104615861.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.

4.

Asesore en la propuesta final de proceso de seguimiento de requisiciones, puntos de
control y su presentacion en una interfaz web o reporte que permitird ayudar a visualizar
el cumplimiento de ejecucion presupuestaria de cada Centro Deportivo.

Asesore en la elaboracién de una propuesta de indicadores de Gestion que permitan
ayudar al Departamento a poder observar y medir los cambios y progresos de que se
esta haciendo en cada Centro Deportivo.

Asesore en la elaboracion de una definicién de la arquitectura y del entorno tecnolégico
que dara soporte a cada uno de los componentes del Sistema de Informacion del
Departamento de Jefatura de Centros Deportivos. Permitiendo tener las
especificaciones relativas al propio sistema, asi como la descripcion técnica del plan de
pruebas, la definicion de los requisitos de implantaciéon y el disefio de los
procedimientos de migracion y carga inicial, éstos tltimos cuando proceda.

Asesore en la elaboracién de una propuesta que permita calcular el nimero de
personas para poder medir afluencias en los Centros Deportivos.



RESULTADOS OBTENIDOS

1. Se implement6 solucidn tecnoldgica para identificar el comportamiento de requisiciones

de cada Centro Deportivo y poder tomar decisiones para maximizar la ejecucion
presupuestaria.

Se propuso la creacién de indicadores para medir el desempefio de cada Centro
Deportivo. Estos se agrupan en Ejecucion, Rendimiento Operativo y Beneficiarios
Kickoff de la definicién de Arquitectura y entorno tecnolégico del Sistema de Informacién
de la Jefatura de Centros Deportivos.

Kickoff de propuestas de sistemas de control de acceso para detectar con precisién el
numero de visitantes que entran a un espacio determinado y que sirven para generar y
estudiar estadisticas sobre las horas de mayor afluencia del publico.
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Guatemala, 30 de diciembre de 2019

Senfor

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Seinor Viceministro

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi Informe

Final de Resultados, conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Profesionales Numero 6823-2019 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Nimero 719-2019
correspondiente al periodo de 16 de agosto al 31 de diciembre del presente afio.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se orientd en la creacién de una solucidon tecnolégica para mejorar tiempos de
horas/hombre en las actividades operativas como Fichas de Inscripcién de Academias
Deportivas, Registro de Planificacion Semanal de los Instructores de los Centros
Deportivos.

Se logré generar una solucion tecnoldgica para utilizar los servicios digitales que
permitiran generar estadisticas de visitas, busquedas, actividades (visitar sitio web,
instrucciones de como llegar, llamadas a empresa y visualizacion de fotos), opiniones,
horarios populares, promedio de permanencia de los Centros Deportivos.

Se logré generar un Perfil de Proyecto que identifique areas de Modernizacion de los
Centros Deportivos.

Se logré generar un informe que permita comparar la infraestructura tecnoldgica de los
Centros Deportivos y poder cotejar con los datos de la delegacion de Tecnologia de la
Direccion de Areas Sustantivas, con la finalidad de evaluar el plan de adquisicién de
equipo y buscar estrategias de corto y mediano plazo para la modernizacion de cada
Centro Deportivo.

Se brind6 asesoria en generar controles para mejorar el registro de requisiciones para
minimizar los errores humanos y maximizar el tiempo de generacién de reportes
gerenciales que serviran para toma de decisiones sobre el presupuesto de compras de
la Direccién Técnica del Area Sustantiva en la Jefatura de Centros Deportivos.

Se oriento en la creacion de una propuesta de Procedimientos de Atencién de Soporte y
sugerencia de Herramientas para ServiceDesk para la delegaciéon de Tecnologia de la
Direccién de Areas Sustantivas en la Jefatura de Centros Deportivos..
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Se orientd en la creacion de una solucion tecnoldgica que permite organizar la
informacion del Departamento de Centros Deportivos en relacion a tareas asignadas,
registrar actividades, ideas, imagenes o enlaces.

Se logré generar un informe que permita evaluar el desempefio de los Centros
Deportivos en relacion a la ejecucion de sus respectivos presupuestos.

Se orientd en la creacién de un Plan de Modernizacién de la Direccion de Areas
Sustantivas en la Jefatura de Centros Deportivos.

Se brind6 asesoria en la creacion de un redisefio al flujo de trabajo para identificacion
de cada requisicion recibida y sus distintos responsables dentro del proceso de
atencion.

Se brindé asesoria en la creacién de una una guia de instalacion de la solucién
tecnologica sugerida para la recepcién de requisiciones y se pueda evaluar poder
incorporar de forma permanente dentro del proceso actual.

Se orient6 en la creacién de un plan de Inversion Tecnolégica Informatica de la
Direccién de Areas Sustantivas en la Jefatura de Centros Deportivos.

Se orientd en la creacién de indicadores para medir el desempefio de cada Centro
Deportivo. Estos se agrupan en Ejecucion, Rendimiento Operativo y Beneficiarios

Se orientd en la propuestas de sistemas de control de acceso para detectar con
precision el nimero de visitantes que entran a un espacio determinado y que sirven
para generar y estudiar estadisticas sobre las horas de mayor afluencia del ptiblico.

/o p \)\3\"\\ *vﬁ"\'}l/‘) i
z o \’ d\t\c/ \ \“()

\ u\ Y(1 \\[\a Dgp(\r‘\\JOJ

45 s\aﬂ\""s
= Ay
D“eccc’“ n‘[oe\o oy 12
n Genele v

qr‘(‘)-’\

D\xecc\o

Maria Jose Valdez Pineda



Guatemala, 30 de diciembre de 2019

Sefor

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi Informe

Final de Actividades, conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Profesionales Nimero 6823-2019 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Numero 719-2019
correspondiente al periodo de 16 de agosto al 31 de diciembre del presente afno.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se asesor6 en la identificacion de necesidades de los Centros Deportivos para las
actividades operativas como lo son Fichas de Inscripcion de Academias Deportivas,
Registro de Planificacién Semanal de los Instructores.

Se asesoré en generar una propuesta tecnoldgica para segregar responsabilidades de
tareas en materia de divulgacion de actividades en medios digitales (Facebook, Twitter,
Google) relacionadas con eventos deportivos, talleres, apoyos a la comunidad, e
informacién sobre servicios que presta los Centros Deportivos.

Se brindé asesoria en la elaboracion de reporte relacionados a identificar infraestructura
tecnoldgica de los Centros Deportivos, haciendo inventario de las caracteristicas del
equipo usado por personal operativo, configuraciones del mismo, topologia de red,
rendimiento de velocidad de Internet, rendimiento de red Wifi y perfiles de seguridad de
sistema.

Se asesor6 en generar propuesta para mejorar el proceso de control de requisiciones
de los Centros Deportivos y su visualizacién en informes o tablero de indicadores
Gerenciales.

Se asesor6 en la identificacion de necesidades de la Direccién de Areas Sustantivas
para las actividades operativas como lo son Formularios de Requisicion de Bienes,
Suministros, Obras y Servicios, desde el proceso de recepcion, registro, seguimiento y
autorizacion.

Se asesoré en generar propuesta para el registro de datos de los Formularios de
Requisicion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios.



Se asesord en generar una propuesta tecnoldgica para el registro de actividades,
organizacion de tareas, etiquetar eventos y poder compartir tableros de seguimiento,
con el propésito de poder organizar la informacion de Ia Direccién de Areas Sustantivas.
Se asesoro en la elaboracion de un informe que integra las operaciones de los Centros
Deportivos como lo son funcionamiento de vigilancia, academias, clinicas, y uso de
instalaciones deportivas.

Se asesor6 en la preparacion de informe situacional de la  Direccion de Areas
Sustantivas para las actividades de cada Centro Deportivo que permita evaluar el
comportamiento de las requisiciones generadas y con esto cotejar las compras
realizadas y comparar contra cuota establecida, lo cual puede permitir la toma de
decisiones para la correcta ejecucion del Presupuesto asignado.

Se asesord en la elaboracién de una propuesta de un flujo de trabajo para la recepcion
de requisiciones para la Direccion de Areas Sustantivas.

Se asesoroé en la implementacion de un plan piloto para utilizacion de solucidn digital
que pueda integrar procesos estandarizados Yy pueda permitir una comunicacion
transparente entre equipos y departamentos, y clientes externos.

Se asesor6 en la preparacion de informe de requisiciones recibidas, identificacién de
responsables y tiempos invertidos por cada responsable dentro del flujo de trabajo.

Se asesord en la elaboracién de una propuesta de inversién de Tecnologia Informatica
que esta alineada a los objetivos estratégicos del Ministerio.

Se asesord en la propuesta final de proceso de seguimiento de requisiciones, puntos de
control y su presentacién en una interfaz web o reporte que permitira ayudar a visualizar
el cumplimiento de ejecucion presupuestaria de cada Centro Deportivo.

Se asesoro en la elaboracion de una propuesta de indicadores de Gestién que permitan
ayudar al Departamento a poder observar y medir los cambios y progresos de que se
esta haciendo en cada Centro Deportivo.

Se asesoré en la elaboracion de una definicion de la arquitectura y del entorno
tecnoldgico que dara soporte a cada uno de los componentes del Sistema de
Informacién del Departamento de Jefatura de Centros Deportivos. Permitiendo tener las
especificaciones relativas al propio sistema, asi como la descripcion técnica del plan de
pruebas, la definicion de los requisitos de implantacién y el disefio de los
procedimientos de migracion y carga inicial, éstos ultimos cuando proceda.

Se asesord en la elaboracién de una propuesta que permita calcular el ntimero de
personas para poder medir afluencias en los Centros Deportivos.
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